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Home & Light Interior e.K.

§ 1 Ambito de aplicacion, informacion al cliente

Las siguientes condiciones generales de contrataciéon (CGC) regulan la relacién contractual entre Home & Light Interior e.K. y los
consumidores y empresarios que adquieran productos a través de nuestra tienda. No reconocemos ninguna condicién que contradiga
o se desvie de nuestras condiciones generales. El idioma del contrato es el aleman.

§ 2 Conclusion del contrato

(1) Las ofertas en Internet representan una invitacidn no vinculante a la compra de mercancias.

(2) Puede colocar uno o varios productos en la cesta de la compra. En el transcurso del proceso de pedido, usted introduce sus datos y
deseos relativos a la forma de pago, modalidades de entrega, etc. Sélo cuando hace clic en el botén de pedido presenta una oferta
vinculante para celebrar un contrato de compra. También puede realizar un pedido vinculante por teléfono o correo electrénico. La
confirmacion de la recepcién de su pedido por correo electrénico no constituye la aceptacién de la oferta de compra.

(3) Tenemos derecho a aceptar su oferta en un plazo de 2 dias laborables envidndole una confirmacién del pedido por correo
electrénico. Si el plazo especificado en la frase 1 expira sin resultado, su oferta se considerara rechazada, es decir, dejara de estar
vinculado por su oferta. En el caso de un pedido telefénico, el contrato de compra se perfecciona si aceptamos su oferta
inmediatamente. Si la oferta no se acepta inmediatamente, usted deja de estar vinculado por ella.

§ 3 Informacion del cliente: Almacenamiento del texto del contrato

Su pedido con los detalles del contrato celebrado (por ejemplo, tipo de producto, precio, etc.) serd almacenado por nosotros. Le
enviaremos las CGC, pero también podra acceder a ellas a través de nuestro sitio web en cualquier momento tras la celebracion del
contrato. Como cliente registrado, puede acceder a sus pedidos anteriores a través del drea de acceso de clientes (Mostrar pedidos).

§ 4 Informacion del cliente: Aviso de rectificacion

Puede corregir sus entradas en cualguier momento antes de enviar el pedido pulsando el botén de borrar. Le informaremos de otras
opciones de correccién a medida que avance en el proceso de pedido. También puede finalizar completamente el proceso de pedido
en cualquier momento cerrando la ventana del navegador.

§ 5 Pago, vencimiento, incumplimiento de pago

El pago de la mercancia puede efectuarse mediante transferencia bancaria cldsica, mediante pago con tarjeta de crédito American
Express, Visa o Mastercard o mediante pago PayPal Plus. Con el pago PayPal-Plus puede elegir entre el pago PayPal clasico o la
financiacion a 3, 6, 12 0 24 meses. Subvencionamos todos los plazos para que pueda financiar a un tipo de interés efectivo anual del
0%. También suministramos a cuenta a instituciones publicas y empresas. El requisito previo para la entrega a cuenta es que todas las
facturas anteriores se hayan liquidado integra y puntualmente. Por lo general, un primer pedido no se entrega a cuenta. Sélo se
enviaran mercancias a paises vecinos una vez que se haya abonado el precio de compra completo. Home & Light e.K. se reserva el
derecho de aceptar o excluir determinados métodos de pago en casos individuales.

(2) En caso de pago por transferencia bancaria, el cliente se compromete a pagar el precio de compra inmediatamente después de la
celebracién del contrato, es decir, en un plazo de 5 dias laborables. En caso de pago a cuenta (sélo clientes habituales, instituciones
publicas y empresas), el cliente se compromete a transferir el importe de la factura en un plazo de 10 dias laborables a partir de la
recepcién de la mercancia. Si el pago se realiza mediante tarjeta de crédito o PayPal-Plus, el importe se cargard lo antes posible.Para
todos los métodos de pago, el contrato sélo se perfeccionard cuando se envie la informacién de pago (confirmacién del pedido o
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factura).

(3) Si el cliente se retrasa en el pago, sera responsable de cualquier negligencia que se produzca entretanto. El cliente también sera
responsable de los dafios accidentales, a menos que el dafio se hubiera producido incluso si el pago se hubiera efectuado a tiempo. El
deudor de una reclamacidén de pago (consumidor) incurrird en mora a mas tardar si no ha efectuado el pago en un plazo de 30 dias a
partir de la fecha de vencimiento y de la recepcién de una factura o de un plan de pago equivalente.

(4) Se cobraran intereses sobre el precio de compra durante el periodo de mora. El tipo de interés de demora anual es de cinco puntos
porcentuales por encima del tipo de interés basico. En el caso de negocios juridicos en los que no intervenga un consumidor, el tipo de
interés sera de ocho puntos porcentuales por encima del tipo basico.

(5) No se excluye la reclamacién de otros dafios y perjuicios.

§ 6 Entrega

(1) Por regla general, la entrega se realizara directamente desde la fabrica del fabricante a la direccién de entrega indicada en el
pedido. El cliente sera informado de la fecha de envio (semana/dia) por correo electrénico o por teléfono. El plazo de entrega es de 2-5
dias laborables a partir de la fecha de envio de la mercancia. Los accesorios y la mayoria de las ldmparas se envian por servicio de
paqueteria. Las mercancias voluminosas, como muebles, cuadros, chimeneas y ldmparas de arafa, se envian a través de una agencia
de transportes encargada por el fabricante o por Home & Light e.K.. Le informaremos con la debida antelacién cuando la mercancia
salga de fabrica. El plazo de entrega desde la fabrica del fabricante es de 5-7 dias laborables, dependiendo de la ubicacién de la
fabrica del fabricante (Alemania, UE, Suiza). Por lo general, el transportista le llamara un dia antes de la entrega para concertar una
cita. La mercancia solicitada se entrega siempre "franco en acera o franco a domicilio". No hay derecho a la entrega de la mercancia
en el domicilio del cliente.

(2) Por supuesto, a peticién del cliente, la entrega y el montaje de la mercancia solicitada seran realizados por carpinteros de reparto
de Home & Light e.K.. Este servicio se cobrara por separado a un precio fijo y requerird un acuerdo por escrito al formalizar el contrato
de compraventa.

& 7 Reserva de propiedad

La mercancia seguird siendo propiedad de Home & Light e.K. hasta que se haya efectuado el pago integro. Antes de la transmisién de
la propiedad, no esta permitida la pignoracién, transmisién en garantia, transformacién o remodelacién sin el consentimiento expreso
de Home & Light e.K..

§ 8 Precios

(1) Todos los precios se indican en euros y son precios brutos sin excepcién, es decir, incluyen el IVA legal del 19% y otros
componentes del precio. Los envios dentro de la Republica Federal de Alemania (excepto islas) son gratuitos. No existe un valor
minimo de pedido.

(2) Los gastos de entrega y envio para envios internacionales, cuyo importe depende del peso o del peso volumétrico, se generan a
partir del lugar desde el que se envia la mercancia (Home & Light o planta del fabricante). Los gastos de entrega y envio se muestran
en nuestro sistema de tienda.

(3) Cuando las mercancias se envian fuera de la UE, especialmente Suiza, el cliente es responsable del despacho de aduana de
importacién adecuado a su propio costo.

(4) Cuando se actualice el sitio web de Home & Light Interior e.K., todos los precios anteriores y demds informacién sobre la mercancia
perderdn su validez.

(5) El precio en el momento de la presentacién de la oferta del cliente es determinante para la facturaciéon. Nos reservamos el derecho
a errores en la descripcién y los precios.
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§ 9 Anulacién

(1) Home & Light Interior e.K. tendra derecho a rescindir el contrato, incluso con respecto a una parte pendiente del suministro o
servicio, si se ha facilitado informacidn falsa sobre la solvencia del cliente o han surgido razones objetivas con respecto a la solvencia
del cliente y el cliente no realiza el pago por adelantado ni proporciona una garantia adecuada antes de la entrega a peticién de Home
& Light Interior e.K. o si se abre un procedimiento de insolvencia contra el patrimonio del cliente o se rechaza una solicitud de
apertura de un procedimiento de insolvencia por falta de patrimonio para cubrir los costes.

(2) Sin perjuicio de las reclamaciones de Home & Light e.K. por dafios y perjuicios, en caso de rescisién parcial, los servicios parciales
ya prestados se facturaran y pagardn de acuerdo con el contrato.

§ 10 Daios de transporte

Las mercancias con dafios evidentes en el embalaje y en el contenido entregadas al cliente deberdn comunicarse al
transportista/servicio de transporte. Deberd rechazarse su aceptaciéon. Ademas, debera ponerse inmediatamente en contacto con
Home & Light Interior e.K. por correo electrénico, fax o correo postal. La reduccién de los plazos de prescripcién legales no esta
asociada a esta normativa.

§ 11 Limitacion de responsabilidad

(1) Home & Light Interior e.K. sélo sera responsable de los dafios distintos a los derivados de lesiones contra la vida, el cuerpo y la
salud en la medida en que dichos dafios se basen en un comportamiento doloso o gravemente negligente o en el incumplimiento
culpable de una obligacidn contractual esencial por parte de Home & Light Interior e.K. o de sus auxiliares ejecutivos. Queda excluida
cualquier otra responsabilidad por dafios y perjuicios. Esto no afecta a las disposiciones de la Ley de Responsabilidad por Productos
Defectuosos.

(2) De acuerdo con el estado actual de la tecnologia, no se puede garantizar que la comunicacién de datos a través de Internet esté
libre de errores y/o disponible en todo momento. Por lo tanto, Home & Light Interior e.K. no se hace responsable de la disponibilidad
de su sitio web en todo momento.

§ 12 Responsabilidad legal por defectos
Nuestras mercancias estan sujetas a los derechos de garantia legales.

§ 13 Exclusion o expiracion prematura del derecho de revocacion

(1) De conformidad con el art. 312g, parr. 2, nim. 1 del Cédigo Civil aleman (BGB), no existe derecho de desistimiento en los
contratos de suministro de mercancias

e que no sean prefabricados y

e para cuya fabricacién sea decisiva una seleccién o determinacién individual por parte del consumidor o
e que estén claramente adaptados a las necesidades personales del consumidor (productos a medida) o
e para empresarios en el sentido del articulo 14 del Cédigo Civil aleman (BGB).

(2) Nos reservamos el derecho a ofrecer productos individuales o productos de las siguientes marcas exclusivamente bajo exclusién
del derecho de cancelacion, ya que la configuracién del producto, la seleccién del material, las superficies o el disefio se definen por
separado para el cliente con cada pedido.

o Atmosphera Italy
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e Capital Collection
o Caravita

e Christopher Guy
e Ciclotte

e GlammFire

e Glas Italia

o Officina Alessi

e Symo

e Teckell

e Tuuci

e Uhlmann

e Zeitraum

(3) En estos casos, se informard claramente al cliente de la exclusién del derecho de desistimiento antes de realizar el pedido. El
pedido sélo podra formalizarse si el cliente acepta expresamente esta exclusién.

(4) Al realizar el pedido, el cliente confirma que ha tomado nota de la informacién sobre la exclusién del derecho de desistimiento y
que renuncia a su derecho legal de desistimiento para estos productos.

(4) Para los contratos transfronterizos con consumidores de otros paises de la UE o de un tercer pais, se aplicaré la legislacién
alemana con exclusién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.
Esto no afectard a las normas obligatorias de proteccién del consumidor del pais de residencia respectivo.

(5) La exclusién del derecho de desistimiento no afecta a los derechos de garantia legales del cliente.




